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MARICOMSCUOLE ANCONA

RICHIESTA ASSISTENZA TECNICA ATHENA

 (se corsista, aprire la mail di notifica ricevuta, fare clic su “inoltra” ed inviare a supporto@cscathena.atlassian.net allegando il modulo sottostante SOLO dopo aver attuato quanto riportato nelle istruzioni ricevute e SOLO dopo aver consultato la pagina web del supporto raggiungibile mediante link nell’applicazione, con particolare riguardo alla sezione FAQ).
	
	Descrizione
	Note

	Username utente
	 Es. mario.rossi@marina.difesa.it 
	

	Codice fiscale
	Es. RSSMRO71S15L501X
	

	Profilo utente
(tipologia account)
	Es. Corsista
	Usare una delle seguenti voci: admin scuola, segreteria scuola, admin CINCNAV, Ente esterno, Nave, Scuola/sicurezza, Scuola/Mensa, corsista.

	Descrizione problema
(il più accurato possibile)
	
	Riepilogare sinteticamente I singoli passi effettuati e confermare di aver provato a risolvere il problema leggendo la pagina web del supporto (FAQ). Gli utenti di back-office devono inserire un post sul forum solo per proposte di miglioria/nuove funzioni e NON per richiesta di assistenza.

	Comando di appartenenza
	
				

	Codice sessione e denominazione corso cui è stato designato (solo corsisti)
	
	Codice sessione di ATHENA riportato nella mail di notifica ricevuta (NON altri codici di riferimento).

	Data/ora in cui si è verificato il problema
	
	

	Azioni intraprese prima della richiesta di assistenza
	
	

	Esito prova operazione da altra postazione
	
	

	Altre informazioni utili 
	
	Riportare anche un P.d.C. dove essere contattati.

	Allegare screenshot che mostri chiaramente il problema (pulsante “Prtscn” sulla tastiera poi tasto destro mouse e “incolla” in file word).
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